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tel

Kundeoplysninger

Typer af personoplysninger

Titel og rolle, kontaktoplysninger (e-mail og

telefonnummer) samt indgaede aftaler,

udfyldte formularer og signerede
kontrakter

Almindelige
personoplysninger

Formal

At kunne opfylde de aftaler, vi indgar med
vores kunder, yde kundeservice samt
markedsforing og salg af vores produkter,

herunder fakturering, tilbudsgivning,
opfolgning, status, support,
driftsinformation mv.

Retsgrundlag

Nar du er direkte part i den aftale, vi har indgaet
med vores kunde, er grundlaget for behandiingen
databeskyttelsesforordningens artikel 6(1)(b),
opfyldelse af en kontrakt.

Nar du er en person tilknyttet en af vores kunder,
er behandiingsgrundiaget
databeskyttelsesforordningens artikel 6(1)(f) og
vores legitime interesse i at kunne kommunikere
med, markedsfore os over for og szelge til vores
kunder som led i driften af vores vi

Hvornar og hvordan de indsamles

Pa kundens foranledning, dvs. ifm.
indgaelse af en aftale

Opbevaringsperiode

Kundeforholdets varighed + op til
5 r jf. bogfaringsloven

Kategorier af modtagere

Kan efter omstzndighederne
behandles af:
IT- og serviceleverandarer

Revisor
Juridiske radgivere

Arbejdsrelaterede
kontaktoplysninger for B2B-
kampagner i Sverige

Navn, titel/rolle, e-mail (arbejde) og

oplysninger og

emne

At kunne malrette B2B-kampagner mod
i

de rette personer i

artikel 6(1)(f) og

Sverige, at kunne markedsfare os over for vores legitime interesse i at kunne kommunikere

virksomhederne med relevante tilbud,
uden at skrive til den forkerte adresse
eller pa anden made at forstyrre dem

unadiet.

med og malrettet markedsfare os over for de rette
potentielle kunder i Sverige, som led i driften af
vores virksomhed.

Inden for en maned forud for
udsendelsen af kampagne-mails

Indtil modtageren aktivt frabeder
sig at blive kontaktet, svarer os og
dermed bliver en kunde eller et
kundeprospekt, eller en maned
efter kampagnen er slut.

Kan efter omstzendighederne
behandles af:

IT- og serviceleverandarer
Juridiske radgivere

Kontakt- og dialogoplysninger
pa interessenter, samt
eksisterende og potentielle
kunder

Titel og rolle, kontaktoplysninger (e-mail og

telefonnummer), notater om status for

igangvaerende dialog, tilbud og leverancer,

samt e-mails, beskeder og anden

Almindelige
personoplysninger

At kunne kommunikere med vores kunder
og andre interessenter samt at holde et

overblik over denne kommunikation.

Databeskyttelsesforordningens artikel 6(1)(f) og
vores legitime interesse i at kunne kommunikere
med, markedsfore os over for og szelge til vores
kunder som led i driften af vores virksomhed.

Nar viindgar i en dialog, eller nar vi
bliver opmzerksomme pa en mulig
kunde eller leverandor

Opbevares s lzenge et
kundeforhold vedvarer eller
dialogen er relevant

Kan efter omstzndighederne
behandles af:

IT- og serviceleverandarer
Juridiske radgivere

henvendelse

Navn, e-mail, telefonnummer og ovrigt

afgivne oplysninger

Almindelige
personoplysninger

At kunne kommunikere med de personer
der henvender sig til vores virksomhed

Databeskyttelsesforordningens artikel 6(1)(f) og
vores legitime interesse i at kunne behandle og
besvare de forespargsler vi modtager.

Nar du kontakter os via telefon, e-mail,

kontaktformular eller pa anden vis,
opbevarer vi de oplysninger, du selv
har valgt at angive i din

med os.

Generelle henvendelser slettes,
som udgangspunkt, senest 1 &r
efter sidste kontakt

Kan efter omstzndighederne
behandles af:

IT- og serviceleverandarer
Juridiske radgivere

Navn, titel, e-mail, arbejdstelefon,

\ger og andre

brugerrelaterede oplysninger

Almindelige
personoplysninger

Atsikre din adgang til vores produkter,
kunne udsende glemte brugeroplysninger,
yde direkte support og kontakte dig i

tilfaelde af tekniske problemer eller

informere om driftsstatus og zendringer i

de produkter, du anvender.

Databeskyttelsesforordningens artikel 6(1)(f) og
vores legitime interesse i at kunne sikre at vores
kunder har adgang til vores produkter samt i at
kunne traeffe de nodvendige
sikkerhedsforanstaltninger.

Pa kundens foranledning, dvs. ved

oprettelse af adgang til vores systemer

Kundeforholdets varighed + 1 ar

Kan efter omstaendighederne
behandles af:
IT- og serviceleveranderer

Personlige indstillinger

Tilknyttede produkter, indstillinger i
produkterne

Almindelige
personoplysninger

At kunne styre din adgang til vores

produkter, maerker, delte funktioner o.l.
samt give dig en bedre brugeroplevelse

Databeskyttelsesforordningens artikel 6(1)(f) og
vores legitime interesse i at kunne styre vores
kunders adgang til vores produkter og forbedre

P4 kundens foranledning, dvs. ved
oprettelse af adgang til og brug af
vores systemer

Kundeforholdets varighed + 1 ar

Kan efter omstzendighederne
behandles af:
IT- og serviceleverandarer

Interaktionslog for brugere

Historik over login, foretagne opslag, karte
rapporter, fejlbeskeder, eksport, IP-adresse

ol.

Almindelige
personoplysninger

Vilogger opslag og brug med flere formal,

herunder lsbende optimering og
forbedring af vores produkter,

Databeskyttelsesforordningens artikel 6(1)(f) og
vores legitime interesse i at kunne forbedre og

brugsstatistik, radgivning af kunderne om optimere vores produkter samt i at kunne traeffe de

optimal brug, samt til brug for sikkerhed

o af misbrug

nedvendige sikkerhedsforanstaltninger.

P3 brugerens foranledning nar
handlingen foretages, dvs. ved login,
opslag i statistik 0.l

Kundeforholdets varighed + 1 ar

Kan efter omstzndighederne
behandles af:
IT- og serviceleverandarer

At kunne sende nyhedsbreve, tilbud,
invitationer og andet

Databeskyttelsesforordningens artikel 6(1)(a), dit
samty}

Du kan traekke dit samtykke tilbage via links i de

Oplysningerne opbevares som
udgangspunkt frem til at du
framelder dig nyhedsbrevet, men

Kan efter omstzendighederne

E-mail og eventuelt navn samt firmaog  Almindelige ’ udsendte eller via Pa brugerens dvs. ved ! behandles af:
Nyhedsbreve i markedsforingsmateriale til dig, samt info : kan i visse tlfeelde slettes
eventuelle ! pa det enkelte website, som du har skrevet dig op tilmelding til vores nyhedsbreve o o IT- og serviceleverandorer
om P  man er : tidligere, f.eks. hvis vi konstaterer
interesseret i (interesseomrader) pa at nyhedsbrevene ikke kan leveres
Du kan ogs kontakte os pa telefon eller e-mail, s til den angivne e-mailadresse.
hizelper vi gerne.
sD;:at:::Zynelses«mmnmgens artikel 6(1)(a), dit T —
- Wik e i eic Kan efter omstzndighederne
o At kunne sende driftsinformationer til g ’ . et P3 brugerens foranledning, dvs. ved  framelder dig nyhedsbrevet, men <
) . Almindelige : Du kan traekke dit samtykke tilbage via links i de = 2/ UESr o 10130 . e behandles af:
D : for de produkter, som du har angivet at e ¢ J b tilmelding til driftsinformationer pA  kan i visse tilfzelde slettes :
personoplysninger udsendte driftsinformationer eller ved at indtaste ¢ on °se IT- og serviceleverandsrer
du ansker at modtage dem for. < ° drifts niors i : vores statusside tidligere, f.eks. hvis vi konstaterer
din e-mail i opskrivningspanelet pa statusdbi- :
‘ : S at nyhedsbrevene ikke kan leveres
it.com. S vil du modtage en e-mail med link il dit i o aneione c-maiiachesse.
indstillingsvindue, hvor du kan afmelde dig. = .
og andre Kan efter omstandighederne
o et o Koretotee ersonopheninger At kunne stille information om keretgjer  D3tabeskyttelsesforordningens artikel 6(1)(f) og  Indsamles fra offentlige og private  Oplysningerne opbevares, som  behandles af:
Koretgjsdata E ‘gsoplysn ne er P plysning ET Jores legitime interesse i at kunne stille i datakilder. Oy opdateres sé lenge de er Kunder

herunder oplysninger om

registreringsstatus, -historik og geografi

(hwis oplysningerne kan
blive personhenforbare)

til radighed for vores kunder

om keretgjer til radighed for vores kunder.

dagligt

relevante

IT- og serviceleverandarer

Kontaktoplysninger pa
funktionsansvarlige i danske
og svenske virksomheder

Navn, titel/rolle, e-mail (arbejde),
telefonnummer (arbejde) 0.l

At kunne stille i om en

kunder.

til radighed for vores

D: i artikel 6(1)(f) og
vores legitime interesse i at kunne stille information
om virksomheders funktionsansvarlige
kontaktpersoner til radighed for vores kunder.

Indsamles fra offentlige og private
datakilder, herunder CVR-registret.
Oplysningerne opdateres dagligt.

Oplysningerne opbevares, som
udgangspunkt, s lenge de er
relevante

Kan efter omstzendighederne
behandles af:

Kunder

IT- og serviceleverandarer

cookies

IP-adresse, browser- og
sessionsoplysninger samt andre
navigationsoplysninger, herunder

nadvendig registrering af cookie-samtykker

Almindelige
personoplysninger

At have et

website.

Uden disse cookies kan websitet ikke

fungere.

D artikel 6(1)(f) og
vores legitime interesse i at have et
funktionsdytigt website.

Ved besgg og navigation p vores
websites

Opbevaringsperioden for de
enkelte cookies er angivet i
cookiedeklarationen pa vores
websites

Kan efter omstzndighederne
behandles af:
IT- og serviceleverandarer

Understatter preeferencer, som f.eks. valg
af sprog, visning af siden, sikkerhedstjek,
eventuel keedning til eksterne systemer,
som du interagerer med os fra (typisk
sociale medier), samt din brug af vores

Databeskyttelsesforordningens artikel 6(1)(a), dit
samtykke.

Oplysningerne indsamles nér du har

givet dit samtykke tl disse cookies pa

vores websites.

Opbevaringsperioden for de
enkelte cookies er angivet i

Kan efter omstaendighederne

Funktionelle cookies P rencer g€ ereonopinger sites pa tvzers af vores produkter. Du kan altid traekke dit samtykke tilbage via cookie- cookiedekarationen pa vores :’Te_h:"‘:frsv;'e‘ everandarer
L Lot ’ indstillingspanelet pa det enkelte website, som du  Data indsamles kun jf. valgt websites. Den findes inde i cookie- | °
Du kan se detaljerne for hver enkelt clet ) ; e e £ v
: P " abner fra cookie-ikonet, der typisk ligger ietaf afkrydsning i cook
cookie under indstillngspanelet pa det = ; . °
; . sitets nederste hjorner. pa det enkelte site.
enkelte website, som du bner fra cookie-
ikonet, der typisk ligger i et af sitets
nederste hjgrner.
At indsamle information om de
besagendes anvendelse af vores
websites. Dette kan bla. hizelpe os med at 1. 1oy velsesforordningens artikel 6(1)(a), dit  Oplysningerne indsamles nar du har
forbedre vores produkter og samtykke. ivet dit samtykke til disse cookies pa  Opbevaringsperioden for de
Statistiske cookies, herunder videreudvikle layout og sogefunktioner pa . s . e op P or Kan efter omstzendighederne
- ) : o e ‘ Vores websites. enkelte cookies er angivet i
Statistiske cookies og der den vores websites. behandles af:

lignende sporingsteknologier  fysiske enhed og dens interaktion med

siden

personoplysninger

Du kan se detaljerne for hver enkelt

cookie under indstillingspanelet pa det
enkelte website, som du abner fra cookie-

ikonet, der typisk ligger i et af sitets
nederste hiorner.

Du kan altid traekke dit samtykke tilbage via cookie-
indstillingspanelet p det enkelte website, som du
abner fra cookie-ikonet, der typisk ligger i et af
sitets nederste hjorner.

Data indsamles kun f. valgt

afkrydsning i cookie-indstillingspanelet

pa det enkelte site.

cookiedeklarationen pa vores
websites. Den findes inde i cookie-
indstillingspanelet.

IT- og serviceleverandarer

ies og
lignende sporingsteknologier

og lignende
sporingsteknologier

Almindelige
personoplysninger

At indsamle information om besagende
Pé vores websites for at kunne malrette
vores markedsfaring og lave kampagner,

herunder vise dig reklamer.

Du kan se detaljerne for hver enkelt

cookie under indstillingspanelet pa det
enkelte website, som du abner fra cookie-

ikonet, der typisk ligger i et af sitets
nederste hiorner.

Databeskyttelsesforordningens artikel 6(1)(a), dit
samtykke.

Du kan altid traekke dit samtykke tilbage via cookie-
indstillingspanelet pa det enkelte website, som du
abner fra cookie-ikonet, der typisk ligger i et af
sitets nederste hjgrner.

Oplysningerne indsamles nér du har

givet dit samtykke tl disse cookies pa

vores websites.

Data indsamles kun jf. valgt
afkrydsning i cookie-indstill

Opbevaringsperioden for de
enkelte cookies er angivet i
cookiedeklarationen pé vores
websites. Den findes inde i cookie-

pa det enkelte site.

Kan efter omstzndighederne
behandles af:
IT- og serviceleverandarer

Sociale medier
(Linkedin)

Informationer fra vores sider pa sociale

medier, herunder den statistik og analyse,

som vi labende modtager om de besogende

pé vores sider fra udbyderen af det sociale

medie og svar pé de annoncer, kampagner

eller anden interaktion vi har via det sociale
e

medi

Almindelige
personoplysninger

At forbedre vores produkter o services
samt at kunne kommunikere med og
markedsfare os over for vores kunder,
folgere og andre interessenter. Til disse

formél bruger vi bl.a. den statistik og.

analyse, som vi lbende modtager om de
besogende p vores sider pa det sociale
medie, samt de som refereres til vores

sider fra det sociale medie.

Vier falles dataansvarlige med udbyderen af det
sociale medie for den behandling af oplysninger,
der sker pa vores side.

Databeskyttelsesforordningens artikel 6(1)(a) for sa
vidt angar de behandlinger som udbyderen af det
sociale medie har indhentet dit samtykke til, samt
interesseafvejningsreglen i
databeskyttelsesforordningens artikel 6(1)(f) og
vores legitime interesse i at markedsfore os over for
og kommunikere med kunder, folgere og andre
interessenter via sociale meder, samt i at kunne
forbedre vores produkter og services.

Nar retsgrundiaget er dit samtykke, kan du traekke
dit samtykke tilbage via det sociale medies
indstillinger.

For yderligere oplysninger om dine data pa
Linkedin, se her:

https://dk.linkedin.com/legal/privacy-policy

og
https://dk.linkedin.com/legal/cookie-policy

Nar du besoger vores sider pé det

sociale medie, interagerer med os via
det sociale medie eller besgger os via

links fra det sociale medie.

Du har selv mulighed for at slette
dine egne opslag og kommentarer
pa vores sider, nar du ikke
lzengere ansker, at de skal vaere

Kan efter omstzendighederne
behandles af:

Udbyderen af det sociale medie
IT- og serviceleverandarer

Udbyderen af det sociale medie
vil typisk behandle

pa pi .

Oplysningerne opbevares i
overensstemmelse med de
slettefrister, der er fastsat af det
pageeldende sociale medie.

For yderligere oplysninger om
dine data pa Linkedln, se her:

https://dk linkedin.com/legal/priv
acy-policy

g
https://dk linkedin.com/legal/coo
Kie-policy

om dig med
det formal at udarbejde
statistikker om din adfzerd,
blandt andet pa baggrund af dit
besag pé vores sider hos dem,
at forbedre sit annoncesystem,
samt at foretage annoncering
og tilpasning af aktiviteterne pa
siden.

Ver opmzerksom pa, at
udbyderen af det sociale medie
kan dele oplysninger med
blandt andet partnere,
annoncarer, malingspartnere og
forskere, ligesom de kan
overfare oplysninger til lande
uden for EU/E@S.




